老年医学中心视频监控采购安装项目需求
一、项目概况
1.1 项目名称
广西壮族自治区江滨医院老年医学中心视频监控采购安装项目
1.2 项目背景
为进一步完善老年医学中心安全防范体系，对现有监控系统进行点位增补，实现关键区域全覆盖、无死角监控，保障老年人就医安全和院区正常秩序。
2.1 采购清单汇总
	名称
	单位
	数量
	备注

	室内 POE 监控摄像枪机
	台
	78
	原厂质保≥3年，兼容院内视频监控平台批量智能管理及巡检

	超广角 POE 摄像头
	台
	8
	

	48 口POE 网管交换机
	台
	3
	兼容医内网管平台

	24 口 POE 网管交换机
	台
	4
	

	通用服务器防雷模块
	套
	1
	

	外接拾音器
	个
	15
	5 谈话间 10 医生办

	设备支架
	个
	86
	

	设备机柜
	套
	1
	

	六类非屏蔽网络线缆
	米
	6940
	

	PVC20 穿线管
	米
	4600
	

	六类网络水晶头
	个
	172
	

	网络设备部署安装及监控点位综合布线

	项
	1
	包含所有网络设备的安装、调试、配置；综合布线
	


设备具体参数见附件
2.2施工须符合 GB 50311-2016《综合布线系统工程设计规范》；
2.3施工须符合 GB 50339-2013《智能建筑工程质量验收规范》；
三、交付及安装要求
3.1安装调试要求
供应商须负责所有设备的现场安装、布线、调试工作，确保系统正常运行。
安装施工须符合国家相关规范和医院现场管理要求，做到布线整齐、美观、安全，隐蔽工程须提前报备。
施工过程中须采取有效保护措施，避免损坏医院现有设施、设备及装修。
系统调试完成后，须进行 72 小时连续稳定运行测试，确保无故障、无中断。
安装完成后须清理施工现场，做到工完场清。
四、质量保证及售后服务
4.1 质量保证
所有设备须符合国家相关标准和行业标准，通过国家强制性产品认证（3C 认证）。
交换机设备质保期不少于 3 年，摄像头设备质保期不少于 2 年，其他设备质保期不少于 1 年。
质保期内如出现质量问题，供应商须在 2 小时内响应，24 小时内到达现场解决问题，如需更换设备须在 3 个工作日内完成。
4.2 售后服务
[bookmark: _GoBack]供应商须建立专门的售后服务团队，提供 7×24 小时技术支持服务，提供固定的服务电话和联系人。
质保期内提供免费的设备维修、更换服务，不收取任何费用（人为损坏除外）。
质保期满后，须提供终身维护服务，仅收取成本费用，并提供优先服务。
提供不少于 2 次的免费技术培训服务，每次培训时间不少于 4 小时，确保医院运维人员能够熟练操作和维护系统。
定期进行售后回访，质保期内每季度回访 1 次，了解系统运行情况，及时发现和解决问题。

