需求参数

	服务项目
	服务内容
	数量

	运维服务
	1、服务要求：
（1）原厂远程技术支持服务
提供7×24小时电话技术咨询支持（包含电话、邮件、远程桌面支持）；
（2）快速备件先行更换服务
经过原厂工程师定位问题为硬件故障需更换硬件后，要求原厂备件先到现场进行更换，再将坏件寄回，对所维保设备所产生的维修费、配件费、日常检查保养费由中标服务商承担；
（3）软件版本升级服务
维保期间，提供维保设备的免费软件升级服务，如软件补丁（BUG Fixes）、更新软件（Updates），进行软件版本的评估和风险分析，并保证升级后的系统能够稳定的运行；
（4）在线支持服务
维保期间，投标人需提供原厂7*24小时在线支持服务，包含但不限于微信、QQ、原厂论坛等；
（5）巡检服务
要求在服务内，每季度提供一次原厂认证巡检服务，通过原厂专业的巡检工具针对维保设备进行巡检，并在巡检后一周内提交巡检报告，如发现隐患，需协调人员进行处理，排除隐患；
（6）问题咨询
维保期间，业主可能不定期向中标服务商进行问题咨询，在中标服务商无法解答的情况下，需协调原厂工程师解决业主咨询的问题；
（7）材料要求一
为保证维保服务质量，投标人必须保证提供的维保产品配件是正规渠道的原厂产品配件，并且与采购人原部件品牌、型号相同，如发生相关纠纷，由竞标人解决并承担全部责任，与采购人无关，为确保中标商可提供原厂商备品备件，竞标人竞标时必须提供产品原厂商提供的《原厂备件承诺书》，否则竞标无效。
（8）材料要求二
在中标服务商中标30天内，必须提供数腾公司原厂开具的《服务启动通知书》原件，用于项目验收。
2、服务年限：3年。
3、维保设备包括：
机器型号4U Rack Server 一台
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