医院邮寄服务项目需求参数
一、项目概况
本项目为医院邮寄服务采购，旨在通过遴选专业、可靠的邮寄公司，为医院提供药品寄送、报告单寄送、病历复印寄送等服务，保障医院各类重要物品安全、准确、及时送达，提升医院服务效率与患者满意度。
二、服务范围及具体要求
（一）诊断证明寄送服务
寄送物品类型：
包括医院开具的各类诊断证明原件（如疾病诊断证明、伤残鉴定诊断证明、休假诊断证明等），需附带医院盖章及医师签名，具备法律效力。​
包装要求：
采用防水、防折等专用文件信封或硬壳文件袋包装，确保诊断证明原件平整、无损坏、无污渍，避免印章或签名模糊。​
包装封面需清晰标注收件人姓名、地址、联系电话、医院名称及“诊断证明（原件）”“重要文件”“请勿折叠”等标识，同时注明“凭收件人有效证件签收”字样，防止他人代签冒领。​
安全要求：​
建立 “专人取件 - 专线运输 - 实名签收” 全流程管控，取件时需与医院指定科室核对诊断证明编号及收件人信息，送达时需验证收件人身份证原件（或电子身份证）并由收件人本人签字确认，签收记录需留存 1 年备查；若发生诊断证明丢失、损坏或被冒领，需在 2 小时内响应，协助医院重新开具（若需）并免费加急寄送，同时承担由此产生的医院及患者损失（如重新开具的工本费、患者因延误产生的合理费用等）。

（二）体检报告单寄送服务
寄送物品类型：
包括医院为个人或团体出具的体检报告单原件（含各项体检项目检测结果、数据解读、健康建议等）、体检相关附件（如影像学检查胶片、心电图报告、实验室检测原始数据单等），部分团体体检需附带体检汇总分析报告，所有材料加盖医院体检中心专用印章，确保有效性。
包装要求：
体检报告单采用防水、防折的专用文件袋或硬壳文件袋包装，防止报告单折叠、破损或受潮，确保报告字迹清晰、印章完整。影像学检查胶片（如 X 光片、超声检查胶片等）使用透明防刮胶片袋封装，再放入硬壳胶片盒内，避免胶片刮花、折裂，盒外需标注 “易碎胶片”“请勿挤压”等标识。
包装封面需清晰标注收件人姓名（或团体单位名称）、详细地址、联系电话、医院名称及 “体检报告（原件）”“重要隐私文件”“请勿拆阅”等标识，同时注明“凭收件人有效证件签收”（个人体检）或“凭单位授权人有效证件签收”（团体体检），杜绝非指定人员签收。
安全要求：​
建立报告单寄送全程追溯体系，确保可及时追溯报告单状态。取件时需与医院体检中心核对报告编号、收件人信息（个人身份证号 / 团体单位代码），确认无误后登记取件；运输过程中可随时查询运输轨迹；送达时严格核验签收人身份（个人需出示身份证原件，团体需出示授权委托书及身份证原件），签收后需拍摄签收凭证（含签收人、证件、报告包装），留存 1 年备查。若发生报告丢失、损坏或被冒领，需在 1.5 小时内响应，协助医院重新打印、审核报告并免费加急寄送，同时承担医院重新出具报告的工本费及患者因延误产生的合理损失。

（三）药品寄送服务
寄送物品类型：
包括处方药、非处方药、冷链药品（如胰岛素、生物制剂等）、特殊管理药品（如麻醉药品、精神药品等，需符合国家相关管理规定）。
包装要求：
普通药品需使用防压、防潮的专业包装材料，包装上清晰标注 “药品”“易碎”“请勿挤压” 等标识。
冷链药品需采用符合温度要求的专业冷链包装，确保药品在运输过程中温度维持在药品特性指定的温度范围。
特殊管理药品包装需符合国家特殊药品运输包装标准，具备防盗、防破损功能，并加贴专用标识。
安全要求：
建立药品寄送全程追溯体系，实时跟踪药品运输位置和状态，确保药品不丢失、不损坏、不受污染。若发生药品丢失、损坏情况，需在 2 小时内响应，并按照药品实际价值进行赔偿。

（四）中药代煎寄送服务
寄送物品类型：
包括医院中药房代煎的袋装中药汤剂（单剂或多剂分装，每袋标注患者姓名、药名、服用时间、煎煮日期等信息）、中药代煎配套的服用说明（含剂量、温度、禁忌等），部分需附带未煎煮的中药饮片等。​
包装要求：​
袋装中药汤剂采用食品级保温箱（内置冰袋或保温棉）包装，根据汤剂数量及运输时长确定冰袋数量，确保运输过程中温度维持在 2-8℃（冷藏保存类）或 15-25℃（常温保存类，需标注明确），防止药液变质；每袋中药需单独密封，外层包裹防漏膜，避免运输中破损渗漏。中药饮片采用防潮、防压的专用密封袋（标注饮片名称、重量、有效期）包装，防止饮片破碎或受潮。
整体包装需清晰标注 “中药汤剂（冷藏 / 常温）”“易碎”“请勿倒置”“食用物品” 等标识，同时注明医院名称、患者姓名、联系电话及 “收件后请立即冷藏（若需）” 的温馨提示。​
安全要求：
建立中药寄送专项追溯体系，可实时跟踪位置等信息；取件时需核对中药汤剂的患者信息、煎煮日期及保质期，确保无错发、漏发；送达时需提醒患者检查药液包装是否完好、是否有异味，确认无误后再签收。所用保温箱、冰袋等包装材料符合食品级安全标准，无异味、无污染；运输车辆需定期消毒，避免交叉污染；若患者反馈药液变质、口感异常等质量问题，需在 2 小时内响应，配合医院进行溯源调查，并承担相应的赔偿责任。

（五）病历复印寄送服务
寄送物品类型：
包括病历复印件（含住院病历、门诊病历等）。
包装要求：
采用规范的文件包装，确保病历复印件平整、无损坏、无污渍，包装上清晰标注收件人姓名、地址、联系电话、医院名称及 “病历资料”“保密” 等标识。
安全要求：
确保病历复印件在运输过程中不丢失、不损坏，建立全程追溯体系，实时跟踪运输状态。若发生病历复印件丢失、损坏情况，需在 2 小时内响应，并协助医院重新复印寄送，相关费用由邮寄公司承担。

三、保密要求
邮寄公司需严格遵守《个人信息保护法》《医疗机构患者隐私保护办法》《医疗机构病历管理规定》等相关法律法规，建立信息保密制度，对患者个人信息、病历病情、体检报告、健康数据等内容进行严格保密，不得泄露给任何第三方，禁止以拍照、复印、口述等任何形式记录、传播或泄露信息。若发生信息泄露，需承担相应的法律责任，并赔偿医院及患者（或团体单位）因此造成的损失。
四、时效要求
所有邮寄物品（药品、纸质文件）均使用特快转递，患者预约寄送需求后，1小时内寄出。
同城寄送：城区内上午11点前交寄，下午送达；超过11点交寄或目标地为郊区，次日上午12 前送达。
异地寄送：广西区内地级市市区次日12点前送达，县城区域次日18点前送达，偏远县份第3日12点前送达，乡镇村屯比照县城延迟一日。国内省会城市，收寄后2日内送达，非省会城市三日内送达；新疆、西藏、内蒙、黑龙江等省份的非省会城市可适当延长，需与医院沟通确认。
加急服务：针对患者紧急需求，提供加急寄送服务，加急服务可与患者单独沟通并明确时效承诺。

五、资质要求
邮寄公司需具备独立法人资格，持有有效的营业执照、快递业务经营许可证、药品经营许可证，且营业执照经营范围包含快递服务或相关物流配送服务。
具备固定的经营场所、仓储设施（尤其是针对冷链药品需有符合要求的冷链仓储设施）和专业的运输车队，运输车辆需具备合法的运营手续，且车辆状况良好，配备必要的 GPS 定位系统、温度监控设备等。
拥有专业的服务团队，包括管理人员、调度人员、驾驶员、配送员等，人员需具备相应的从业资格和专业技能。
具备完善的质量管理体系，通过 ISO9001 质量管理体系认证或相关行业质量管理认证，有健全的服务管理制度、安全管理制度、信息保密制度等。
近 3 年内无重大违法违规记录，未被列入企业经营异常名录或严重违法失信企业名单，无重大服务质量投诉事件。
具备处理突发事件的能力，如自然灾害、交通拥堵、疫情等特殊情况下，能采取有效措施保障邮寄服务的正常进行，并及时向医院反馈情况。

六、服务质量要求
邮寄公司需提供符合医院信息系统标准的技术接口，支持双方系统无缝对接。根据寄送物品种类（如药品、体检报告、中药汤剂等）、收件地址（同城 / 异地 / 偏远地区）、服务类型（普通 / 加急 / 冷链）等信息，实时计算并回传精准邮寄费用至医院系统，确保费用数据可追溯、可核对，无需人工二次录入。
需支持 “到付” 与 “月结” 两种付费模式，满足不同寄送场景需求。其中，月结模式需在每月固定日期（具体日期另行商定）向医院提交上月寄送费用明细账单（含订单编号、物品类型、费用金额、支付状态等），便于医院核对与结算。
建立 24 小时服务热线，对于医院提出的咨询、查询、投诉等需求，需在1小时内响应，4 小时内给出解决方案。
药品、报告单、病历复印寄送若出现错寄、漏寄情况，需在 2 小时内免费重新寄送，并承担由此给医院或患者造成的损失。
定期对医院及患者进行满意度调查，客户满意度需达到 95% 以上。若满意度未达标，医院有权要求邮寄公司限期整改，整改后仍未达标的，医院可单方面终止合作协议。

七、合作模式
[bookmark: _GoBack]由各邮寄公司提供。









