广西壮族自治区江滨医院

医疗护理员辅助照护服务项目需求

	项目
	需求

	资质要求
	1.有三级甲等医院服务经验。

2.持有职业技能证书（医疗护理员职业技能等级证书或养老护理员证书或病患专项职业能力证书）及健康体检合格证明的医疗护理员达200人以上。
3.有医疗护理员信息化管理系统，能够对个人档案等进行信息化管理，且能提供对接院方医疗护理员培训与规范管理平台的接口。
4.有专门的培训机构，并有培训和鉴定资质。（须提供相关证明材料并加盖公章）

5.人力资源服务许可证、劳务派遣经营许可证。（须提供加盖公章的复印件）

	医院患者照护服务要求
	一、服务内容

两家中标人在服务期内为住院患者提供生活照护服务及医疗辅助工作。
二、服务方式
中标人以劳务派遣方式为院方提供医疗护理员,自主经营，自负盈亏。
三、服务管理要求

1.中标人必须保证医疗护理员不得以任何事由对医院提出任何要求，不得有干扰、信访、诉讼等。若中标人违反本条款，医院有权解除合同。

2.中标人在医院监督下，服从医院管理，通过加强医疗护理员队伍的培训和管理，规范医疗护理员服务技术、服务内容、收费标准、行为规范等，维护医院、患者和医疗护理员三方的合法权益。
3.中标人合法合规在医院根据楼栋负责制和岗位责任制开展业务经营和管理，负责医疗护理员各项管理工作。医院不以盈利为目的予以配合和支持，并有权对中标人经营区域进行动态调整。

4.主动接受院方的管理，做到“六统一”，即统一调配、统一服装、统一工作牌、统一培训、统一收费标准、统一管理。
5.中标人按劳动法与医疗护理员签订劳动合同，并购买商业意外保险和第三者责任保险，保障其接受培训、工资福利待遇等合法权益。
6.中标人每季度对医疗护理员进行基础护理、安全保护、突发事件处理、安全生产及消防知识等相关培训；服务期间按职业及医院相关规定完成培训。
四、人员要求
（一）管理人员
1.驻场管理人员：经理至少1名，主管至少5名，以科室为单位，每个科室设医疗护理员组长1名。

2.资质要求：须具备大专及以上文化程度，年龄在25-45岁之间，男女均可，注重沟通方法及人文关怀，有医疗护理员相关管理经验。 
（二）医疗护理员
1.在院内上岗医疗护理员需满足以下条件：

年龄在16周岁及以上；

身心健康, 四肢灵活, 动作协调；
具有体力和耐力；
具有学习能力和沟通能力；
尊重关心爱护服务对象；
（6）持有双证（职业技能证书、健康体检合格证明）；
（7）完成医院岗前培训并考核合格；
（8）根据《广西江滨医院医疗护理员星级评定标准》完成星级评定。
2.法定节假日备有机动医疗护理员库（不少于20人）。

3.严格遵守医疗护理员职业守则、工作职责、服务规范、工作须知、“十不允许”等。

	▲

商务条款
	1.服务期：自合同签订之日起2年（24个月）。

2.服务地点：广西壮族自治区江滨医院。

3.履约保证金：中标人必须在签订合同前向院方指定账户缴纳不低于人民币伍万元整（￥50000.00）的履约保证金。合同履行过程中，中标人按承诺履约或达不到服务承诺的，按每违反一次从中标人履约保证金中扣除相应金额，处罚金额200～50000元不等，由院方根据服务质量考核情况及违约情况确定。中标人在院方扣除履约保证金后10日内及时补足扣除部分金额，拒不补足的，院方有权通知中标人终止合同。
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