广西壮族自治区江滨医院

医患沟通文书管理平台功能需求
1软件功能需求
	系统名称
	模块名称
	软件功能需求
	数量

	医患沟通文书管理平台
	一.

医患沟通文书平台
	1. 数据加密摆渡功能，提供医院内外网数据加密处理，加密数据摆渡功能。在内外网之间设立一个安全的数据交换区，数据在传输至该区域前先进行加密，接收方再从该区域获取并解密数据，从而实现安全的数据交换。
2. 实现文书模板、用户个人信息本地存储和云端独立存储的功能。用户的个人信息（如姓名、联系方式、身份信息等）也将被独立存储在云端，确保数据的安全性和隐私性。信息仅供系统内部使用，不会泄露给第三方。在医患沟通管理平台上，可以管理查看及删除云端存储的数据。

3. 时间源接入，支持权威国家时间源接入；通过接入国家时间源，系统可以自动校准时间，避免时间误差对医疗业务造成不良影响。
4. 支持多种部署方式，满足服务端在专有服务器和虚拟机等多种部署方式。用户可以根据自身的业务需求和资源情况，选择最适合的部署方式，从而确保系统的稳定性和性能。
5. 支持与现有在用的医生端移动电子签名无缝对接，实现医患在移动端同时签署功能。
6. 支持创建多种角色，针对不同角色进行权限划分，可进行模板维护人员的管控。管理员可以对模板维护人员进行专门的权限划分，确保他们只能访问和编辑指定的模板，避免数据泄露或误操作。
7. 支持科室维护，系统支持对医院内的科室进行维护和管理，包括科室的创建、编辑和删除等操作，可针对不同科室不同业务进行模板精准分配。
8. 支持模板一键导入，用户可以将已经编辑好的模板文件（如Word、Excel等）直接导入到系统中。无需再次创建空白模板进行编辑。
9. 支持模板在线编辑与预览。
10. 支持签署信息内置，简化编辑工作量，支持修改，更加灵活适配。用户可以在编辑过程中随时查看模板的显示效果，确保编辑结果的准确性。
11. 支持模板权限配置，精准指定模板使用的科室与账号，可查看所有模板与对应科室匹配情况。
12. 对模板的审批、启用、停用进行统一管理。
13. 匹配关键字设定：支持对文书中的关键字进行设定，文书下发后，系统自动匹配填入关键字内容。
14. 用户管理平台，提供平台用户管理模块，超级管理员可自行添加平台用户并分配权限；
15. 日志管理，后台管理员可以根据需求查看签署文书的所有操作日志，包含发起时间，操作时间，以及患者签署、医护签署的所有文书内容；
16. 统计分析，支持后台多维度数据统计分析及导出功能。

17. 嵌入式业务系统：可以将本系统嵌入到医生原有业务系统中，可以实现一键登录等功能，不改变原有操作模式，操作便捷，降低学习成本。
18. 发起文书：医护人员可以通过医患沟通管理平台直接发起文书进行医患沟通签名。
19. 文书绑定：医护人员可以通过文书绑定，将患者与所需签署的文书进行绑定，防止后续出现漏签。
20. 预警提示：文书绑定模块中，支持对超出7天仍未绑定患者的文书进行提醒，确保所需签署的文书和患者一一对应。
21. 模板管理：支持医护人员在患者模板管理中进行修改，针对修改后的文书支持文书预览。
22. 文书列表：支持医护人员查看全量签名文书数据，根据不同维度进行查询。
23. 批量导入：支持医护人员根据所需文书进行批量导入。
24. 针对治疗文书产生多次治疗的业务需要，实现患者每次治疗时对该文书签字后，可返回通知his系统完成签署，便于系统进行后续相关业务。（签名同时计费）
	1套

	
	二.

患者服务平台
	1. 患者服务平台支持APP/小程序/SDK应用；
2. 支持绑定患者个人信息，包括姓名、性别、身份证号、手机号
3. 支持根据患者信息，获取院内业务系统推送的待签署文件
4. 支持查看待签署文件原文（PDF格式）
5. 支持采集签署人（患者本人/家属）的姓名、身份证号信息
6. 小程序支持对接基于公安部身份核验的人脸识别功能
7. 支持采集签署人（患者本人/家属）的人脸照片，并留存
8. 支持采集签署人（患者本人/家属）的签名笔迹
9. 支持根据院内业务系统要求，将签名笔迹放在文件对应的位置
10. 支持查看已签署文件原文（PDF格式）
11. 支持将已签署文件回传给院内业务系统
	1套

	
	三.

医患沟通APP
	1. 用户登陆：基于APP端提供用户登陆、密码修改等实用功能。
2. 登录平板对应账号，即可查看所有可调用模板，使用平板实现自由调用平台模板，移动轻量编辑文书，随走随用。
3. 支持可在移动端对医患沟通文书进行在线编辑。
4. 支持在签署前对知情同意书相关联文书进行校验。
5. 系统自动填入已配置的关键字内容。
6. 支持强制沟通双方阅读沟通文书，阅读完成前禁止签署。
7. 支持患者在沟通文书模板中录入手写意见并保存。
8. 支持对患者进行拍照或者由患者进行录音作为辅证材料。
9. 支持在同一份文书中多位家属进行签字确认。
10. 支持在同一设备中对医患沟通文书进行医师、患者、患者家属多方签字以及生物特征的采集存证。
11. 文书多次签署：支持对文书多次签署，同时对于需要多次签署的文件，引入时间戳和版本控制机制。每次签署时，都会记录签署的日期和时间，这样可以确保每次签署都有明确的记录，并方便后续查阅和审计。
12. 支持对患者外院报告等纸质单据拍照上传与签署文书合成便于电子病案归档应用。
	1套


2硬件功能需求
	编号
	设备名称
	硬件功能需求
	数量

	1
	移动平板
	产品类型： 防水、‌防尘、‌防摔无线平板电脑（4G模块，WI-FI，蓝牙，高清摄像头、指纹采集、手写笔）
	58台                        


